**\'Pessimisme is voor losers is een briefwisseling tussen Kees van Lede, oud-topman uit het bedrijfsleven, en journalist Joris van Luyendijk.**Het gaat over maatschappelijke thema\'s en een eerlijker samenleving. Het optimisme zit vooral bij Kees van Lede. Ik ben net als hij de zestig gepasseerd en het optimisme van degene die ouder is, is voor mij wel herkenbaar. In mijn sector zie ik dat het belang van mentale weerbaarheid steeds meer ontvankelijkheid ontmoet. We meten nog vaak met twee maten voor mentale en fysieke gezondheid. Er zijn allerlei plannen voor verbetering van de lichamelijke gezondheid, niet voor de mentale. Terwijl het meeste ziekteverzuim een mentale achtergrond heeft. Er is terecht veel waardering voor oncologen, omdat de overlevingskans bij kanker in twintig jaar is gestegen van 30 naar bijna 60 procent. Je hoort zelden: wat slecht dat 40 procent níet geneest. In de forensische zorg helpen wij 70 procent van de mensen zo ver dat ze niet terugvallen in criminaliteit. Toch gaat het altijd over de 30 procent bij wie het niet lukt.

Ik heb over mentale weerbaarheid een boekje geschreven, *Pleidooi voor een mentaal offensief*, en met Kees Kraaijeveld van De Argumentenfabriek een nationaal actieplan opgesteld. We werken dat nu uit met mensen uit bedrijfsleven, sport en zorg. Hoe kunnen we Nederland geestelijk gezonder maken? Denk bijvoorbeeld aan een Mentale Schijf van Vijf. En net zoals kinderen les krijgen in gym en hygiëne, kun je ze leren tot tien te tellen voor ze reageren. Dat kan veel agressie beperken. Binnen GGzE hebben we de Welshop voor e-health: een soort mentale drogisterij waar je zelf kunt kiezen wat je helpt. Ook dat draagt bij aan eigen regie en keuzevrijheid van mensen.\'

**Het coronavirus geeft de digitalisering van de zorg een ongekende impuls.**Dit boek van drie adviseurs bij IT- en verandertrajecten verscheen vóór de uitbraak. Het is nu bijna bevreemdend te lezen over de huiver voor zorg op afstand. Om maar te zwijgen van de uitspraak dat we de gevolgen van epidemieën zoals de Spaanse griep onder de knie hebben.

Het onderwerp van het boek blijft echter actueel: het \'leiderschap waarmee we technologie in de zorg echt aan de praat krijgen\'. Er is nog veel te verbeteren aan bijvoorbeeld de informatie-uitwisseling tussen zorgverleners. De auteurs bepleiten platforms met eenduidige architectuur en taal, waarop ict-leveranciers met elkaar concurreren. Aan bestuurders de taak urgentiebesef te creëren en een duidelijke visie te ontwikkelen.

Het interessantst zijn de interviews waarin mensen uit de zorg vertellen hoe zij techniek benutten en tips geven. Zoals: ga gewoon aan de slag, verkeerde keuzes zijn geen ramp. Maak je toepassing net zo mooi en handig als apps voor smartphones. Sluit aan bij wat professionals belangrijk vinden. School hen in digitalisering.

Een aantal noemt, net als de auteurs, het belang van andere bekostiging. Ook nu al is er \'met wat creativiteit veel mogelijk\', volgens ggz-bestuurder Jeroen Muller. Maar, zegt hoogleraar acute ouderenzorg Bianca Buurman: \'Het klassieke model waarin de zorg nog steeds betaald wordt per verrichting, belemmert soms de vernieuwende oplossingen waarin je immers juist verrichtingen probeert te voorkomen.\'
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**Bart Stofberg**

Haystack, € 24,50

Vertrouwen maakt dat medewerkers zelfstandig werken en initiatieven nemen, en verbetert de relatie tussen klanten en opdrachtnemers. Hoe zorg je ervoor dat je de ander kunt vertrouwen? Lezenswaardig boek van organisatieadviseur.
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**Audrey van Vulpen en Pieter Verdoorn**

Uitgeverij SWP, € 19,00

Over \'persoonlijk contact als basis voor waardevolle zorg\'. Wat is belangrijk voor cliënten en voor professionals en hoe realiseer je dat? De auteurs werken bij Pameijer en een opleiding voor ervaringsdeskundigen.
